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Resenérsforum &r paraplyorganisation for Sveriges kollektivresenédrer och gemensamt organ
for det trettiotal lokala resendrsgrupper som finns runtom i landet. De flesta av dessa grupper
ar natverk och inte formella foreningar, men sammanlagt finns drygt 6000 personer pa
mejllistorna dver intressenter. Erfarenheterna fran olika former av trafikupplagg, olika
problem och lésningar och fran de undersékningar som vi sjalva har genomfort, medverkat i
eller till eller tagit del av &r en viktig resurs.

Resenérsforum har varit representerat i utredningens expertgrupp. Utredningsmannens texter
har successivt diskuterats. Manga av Resenarsforums synpunkter har beaktats i utredningen.
Resenarsforum onskar dock understryka nagra faktorer som &r sarskilt viktiga och maste vaga
tungt i genomforandet. Dartill dnskar Resenarsforum komplettera utredningen med
synpunkter som utredningsmannen borde ha tagit med, men som inte behandlats tillréckligt
eller ens alls.

Resenarsperspektivet ar uttalat en central utgangspunkt for utredningen, liksom ofta uppges
vara fallet vid kollektivtrafikplanering. Resenarsperspektivet far dock inte vara ett tomt ord.
Det ar angelaget att det verkligen ar resenarerna som kommer till tals, utifran det egna
upplevda perspektivet. Aven marknadsintresserade trafikforetag har i grunden sitt
bolagsintresse som utgangspunkt for sitt agerande. Resenarsperspektivet maste nodvandigtvis
vara lite storre.

Konkurrensen &r inte ett sjalvandamal.

Konkurrensen inom kollektivtrafiken ar ett medel att 6ka kvaliteten och attraktiviteten sa att
fler personer valjer att anvénda kollektivtrafiken. Konkurrensen gor att nya foretag kan
komma med nya initiativ och att tjansterna kan utvecklas sa att man kan vélja en mer
kvalificerad tjanst eller en mera avskalad tjanst. Men det betyder ocksa att det uppstar fler
alternativ att vélja bland. Det kan handla om fordon, om restider, om personalens
upptradande och om priserna eller om andra faktorer. Men dessa olika alternativ betyder
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ocksa att konsumenten stalls infor fler valsituationer. Men det ar inte alla som vill ha nagot
béttre eller nagot enklare tjanster, de kanske vill ha en hyfsad standardtjanst. Dock maste
aven dessa personer valja, for det maste alla. Da ar det viktigt att notera att konkurrensen inte
far resultera i en situation som upplevs som starkt forsamrad eller en situation som
skapar 6kad forvirring. Det maste dven i fortsattningen upplevas som ett enkelt val, inte
som ett onddigt tillkranglat val. Slutsatsen ar att informationssystemet maste fylla hogt stallda
krav pa enkelhet och palitlighet. En situation liknande taxis avreglering maste undvikas.
Utredningen framfor ocksa synpunkten att konkurrensen inte ar ett sjalvandamal. Men detta
maste tas pa mycket stort allvar. Annars forfelas reformen.

Konkurrens kan ocksa genomforas i produktionsledet. Darigenom kommer mojligen
rationellare produktion att kunna utvecklas. Men aven denna rationellare produktion syftar ju
till att pa sikt kunna erbjuda konsumenterna béttre priser, inte bara till att 6ka ett eventuellt
overskott. Konkurrensen gor att efterfragan ocksa kommer att paverka priset.

Syfte okat kollektivresande

Syftet med konkurrensen &r att 6ka kvaliteten och darigenom 6ka kollektivresandet. Man
maste vara medveten om att ett kat kollektivtrafikresande visserligen delvis kan uppnas
genom att samma personer aker kollektivt for fler av sina resetillfallen. Men i sjélva verket
kan okat kollektivresande i storre skala bara uppsta om nya grupper av personer anvander
kollektivtrafiken. Och i bagge fallen, befintliga resenarer och nytillkomna resenarer, betyder
detta att de nya kollektivtrafikresorna gors pa stallen dar man ar ovan att resa kollektivt.
Det innebar att den ovana resenaren ar en nyckelperson. Dessvarre sker merparten av
kollektivtrafikplaneringen idag for dem som reser till och fran arbetet eller studieorten varje
dag, sé kallade dagliga pendlare. | fortsattningen kommer antagligen flera trafikforetag att
trafikera manga strackor. Det betyder att inte ens de dagliga resenarerna kommer att helt
beharska systemet. Bade pa narliggande strackor och pa for individen ovanliga strackor eller
ovanliga orter eller regioner kommer vilsenheten att 6ka. Alla kommer att bli ovana. Nér det
finns flera trafikforetag att valja pa och nar dessa erbjuder olika servicenivaer att valja pa, da
kravs det ett val utbyggt system for information sa att konsumenten pa ett enkelt sétt
kan vélja. Det &r just konkurrensens syfte, att konsumenten ska vélja. Aterigen kommer man
tillbaka till att ett val utbyggt informationssystem, som omfattar olika féretag och hur man
kan kombinera dessa, &r en forutsattning. Endast om reformen dven omfattar ett val utbyggt
informationssystem sa kommer konsumenten att uppleva att det fungerar. Annars blir
resultatet att det blivit svarare, inte lattare. | sa fall har reformen med 6kad konkurrens
misslyckats. Utredningen framhaller ett val utbyggt informationssystem som viktigt, men
sanningen dr att det ar en grundférutsattning. Det racker inte att tro att det ordnar sig. Nar
lagen genomfors maste informationssystemet vara genomfort. Utan detta val utbyggda
informationssystem misslyckas det hela kapitalt.
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Konkurrensen kraver battre dialog med resenéarerna

Till skillnad fran situationen med ett monopolféretag som kan diktera villkoren sa maste
trafikforetag i konkurrens betrakta kGparna av tjansterna som en part som man maste fora
dialog med. I en konkurrenssituation ar kopare och séljare lika viktiga, och man &r som séljare
tvungen att behandla képaren som en likvardig part. Det duger exempelvis inte att avfarda
klagomal genom att inratta en klagoruta pa internet och fa ett standardsvar frén “no-reply”.
Resenéren vill bli behandlad som en ménniska, inte som ett anonymt nummer. Resenarsforum
foreslar att varje trafikforetag och/eller varje region ska uppratthalla ett regelbundet
samrad med resenarerna pa berorda linjer eller i berord region. Det behdvs
resenarsombudsman. Detta kan utformas lokalt efter olika forutsattningar.
Resenarsforetradaren/foretradarna maste dock vara oberoende av trafikforetagen. De behdver
ersattas med arvoden per sammantrade eller liknande. Man kan jamfora med n&mndeman i en
tingsratt, aven om detta ar en konsumentfraga och kommersiella foretag. Oberoendet &r
nodvandigt. Fran Resenarsforums sida kommer ett antal lokala eller regionala
resendrsombudsmaén att etableras, till tjanst for branschens utveckling. For att sékerstélla
resenarsombudsmannens verksamhet bor Gvervagas om en viss finansiering ska ske via
Konsumentverket eller Transportstyrelsen. Detta ar ett trafikpolitiskt atagande som maste vila
pa staten, antingen genom egen ekonomisk insats eller genom att staten anvisar vem som ska
svara for kostnaden. Kostnaden &r mattlig men nodvandig. Man kan dock inte forvanta att
alla trafikforetag sjadlvmant infor detta. Det kravs en ordningsregel.

Attraktiviteten ar helt avgérande for okat resande med kollektivtrafiken

Det finns inga tvangsmedel som kan gora att fler aker kollektivt. Prismekanismen kan gora att
efterfragan forskjuts fran ett fardmedel till ett annat, och priserna kan paverkas genom olika
faktorer. Men slutligen ar det konsumenten som avgor vad som ar attraktivt pa
individniva, och priset ar bara en faktor bland andra i attraktiviteten. Den enda som kan
avgora vad som dr attraktivt ar just resenaren sjalv. Darfor ar det viktigt att resenédrerna
kommer att medverka i processen att planera kollektivtrafiken.

Krangliga prissystem &r avskrackande — kompatibla resekort nddvéndiga

Utredningen foreslar att prissystemen pa olika trafikforetag ska vara enkla och latta att
kombinera. Det star inte uttryckligen att det kravs kompatibla smarta resekort. Detta &r dock
en nodvandighet om det ska bli sa enkelt att resa kollektivt i egen och angransande regioner.
Och blir det mojligt i angransande regioner da blir det enkelt dven i resten av regionerna i
Sverige. Att det kravs ett resekort beror pa att alla resenarer inte vill eller kan anvanda
kreditmojligheten, som ett vanligt kreditkort kan ge. Ett resekort kan antingen ge mojligheten
till efterbetalning, dvs vara ett kreditkort. Men ett resekort kan ocksa innehalla en bérs med
laddat varde som kan anvandas for resor i egen eller annan region. Denna form av kontant
betalning kan ocksa utnyttjas anonymt. Fordelen med ett resekort dér resorna registreras
successivt for senare debitering ar ocksa att olika bolags olika priser enkelt adderas. Det kravs
inte pa nagot satt samma priser, utan man betalar for de resor man gor med olika priser for
olika strackor. Det kompatibla kortet ar ett betalsystem. Sedan kan respektive trafikforetag
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ge mangdrabatter av olika slag nar resorna laggs samman. Men det maste vara enkelt, och det
blir det om man kan anvanda samma resekort for olika bolag och olika strackor. Resenaren,
trafikforetaget och konkurrensen gynnas. EU-kommissionen har redan inlett en utredning
kring ett europeiskt kompatibelt resekort, vilket underlattar kollektivresandet som en del i den
fria rérligheten inom EU.

Ju kortare och mer vardagsbetonad resan ar desto storre dnskan om att paborja resan snarast.
Resan &r inte foremal for ndgon planering eller nagot val utan gors nar 6vriga aktiviteter ar
avklarade. D4 vill man resa snarast mojligt d v s med nasta forbindelse. Manadsbiljetter och
rabattkort som endast géller for en av flera operatdrer 1&ngs samma stréackning innebér endera
att jag maste betala en ny biljett om jag vill &ka med nasta avgang ifall den tillhandahalls av
nagon annan en “min” operator eller ocksa méste jag i stillet vénta tills min operator har sin
nasta avgang. Oavsett vilket alternativ som valjs innebar det en mindre attraktiv och dyrare
kollektivtrafik. Tidsuppoffringen vid véantan vérderas ju dartill dubbelt s& hdgt som
tidsuppoffringen under sjalva resan. Ju fler operatorer som trafikerar en och samma relation
desto l&gre frekvens kommer var och en att kunna erbjuda. Med kompatibla kort kan
intdkterna fordelas pé rétt operator. Det racker inte med ett samordnat” biljettsystem.
Resendren maste regelmassigt ha tillgang till samtliga avgangar med en och samma biljett.
Alla regioner ska liksom hittills tillhandahalla periodkort for regionen med dessa egenskaper.

Ytterligare ett argument for kompatibla resekort ar att det underlattar for resenéren att betala
ratt pris. Det finns manga som undviker att resa kollektivt eftersom de riskerar att betala fel
eller gora bort sig. Som kollektivresenar betraktas man latt som tjuvakare trots att man vill
gora ratt for sig. Man riskerar att bli utskalld, botfalld och avslangd, ndgot som en bilist aldrig
rakar ut for.

Enkelhet, turtathet, palitlighet och rimligt kort restid skapar attraktivitet

Bland kvalitetsfaktorerna som leder till 6kat kollektivresande ligger turtathet, palitlighet och
rimligt korta restider hogt i prioriteringen. Fordonens komfort och gdngegenskaper bidrar
ocksa, liksom att hallplatser och stationer ar valbelagna, nara till hands och tillgangliga. Priset
ar en faktor bland andra, men det ar inte den enda avgorande faktorn som manga vill
framstalla den som. Det star visserligen uttryckligen i utredningen att det ska bli enklare och
att gemensamma informationsstallen ska erbjudas. men det far inte bara vara tomma ord.
Nagon maste gora detta, och det finns en risk att de kommersiella féretagen inte tycker att det
ar deras uppgift. Det maste bli en obligatorisk uppgift som staten alagger trafikforetagen. Det
ar en del av den ordning som maste finnas i konkurrensen.

Neutralt boknings- och forsaljningssystem kravs

Ett boknings- och biljettforsaljningssystem som ska anvéndas av flera foretag kan inte 4gas
av ett av trafikforetagen. Det &r viktigt att en neutral part svarar for ett gemensamt system.
Darfor bor Linkon AB, som ar helagt av SJ AB, brytas loss och bli fristdende, sa att det
kan verka neutralt. Bolaget &r idag helégt statligt bolag, vilket gor att staten kan hantera det
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trafikpolitiskt. Annars finns stark risk att andra operatorer drar sig for att anvanda samma
bokningssystem, vilket blir negativt for resenérerna.

Varije station maste ha en gemensam huvudman

Stationsanlaggningen som helhet, inklusive bussterminal, perronger och vantsalar, maste ha
en gemensam huvudman. Det &r det som kravs for att resenaren ska kunna fa besked och
hjalp utan att vanda sig till ett otal okénda instanser. Denna huvudman kan vara der
regionala/lokala kollektivtrafikmyndigheten, en kommun eller helt enkelt ha formen av ett
samarbetsavtal mellan dem som &r medansvariga for stationens drift. Denna huvudman bor
ocksa vara arbetsgivare for stationsméastaren/stationsvardarna.

Stationsmastare (stationsvard) kravs - inte bara for funktionshindrade
Kollektivresenarer som gor lite langre resor behdver ofta stalla fragor om saker under resans
gang. Det galler inte minst vid alla punkter dar man ska byta fardmedel eller trafikforetag. Det
hor till bilden att kollektivresenarerna oftast gar till fots och har en vaska i vardera handen och
att man befinner sig utsatt for vadret i ur och skur. Till skillnad fran en bilist som sitter stilla
och som latt kan kora tillbaka om man rakat kora fel, si maste kollektivresenaren hitta ratt
fran borjan. — En bilist som star med tva kassar i handerna i regn vid vagkanten ar en person
som rakat ut for en katastrof, men detta & normalsituationen for en kollektivresenar. - Det
maste finnas nagon form av stationsbemanning pa bytesplatserna, bade pa resecentrum och pa
mindre stationer. Alla resendrer har detta behov. Bra skyltning kan fungera i ett lage nar allt
fungerar. Men sa snart det uppstar storningar maste det finnas ndgon som ger besked.
Ledsagning av personer med funktionsnedsattningar ar bara en av uppgifterna. Genom den nu
tillampade uppdelningen i trafikforetag som kor trafik och inte ager stationer, och
fastighetsagare som éger plattformar och byggnader, sa har alla parter minimerat sin
personella insats pa stationerna. | dagens situation vagrar manga lanstrafikhuvudman att bidra
till de fa stationsvardar som idag finns. Darfor maste det vara en trafikpolitisk uppgift for
samhaéllet att utpeka vem som ska sékerstélla att stationsvardar finns pa alla bytesstationer
av nagon betydelse. Dessa behdver sta i god kontakt med alla berérda trafikforetags
trafikledningsfunktioner. Det dr en funktion som har blivit &nnu mer ngdvéndig genom
uppdelningen och konkurrensen. En stationsmastare (stationsvard) maste vara neutral.
Han/hon kan inte tillhora ett av trafikforetagen, utan han/hon maste vara anstalld av en neutral
part. Konkurrensen medfor en rad fordelar, men konkurrensen har ocksa gjort att samhallet
maste gora en motprestation gentemot resendrerna, for att kollektivtrafiken ska bli tillrackligt
attraktiv. Vid stérningar kan det krdvas mer an en person.

Stationsvardar ingar i den tjansteproduktion som har till kollektivtrafiken. En stationsvard kan
for 6vrigt fa uppdrag vid sidan av sitt stationsvardskap. Det kan handla om ledsagning, men
ocksa om tillsyn av att hissar, rulltrappor, belysning, hogtaleri, att skyltar fungerar och se till
att reparation utfors sa snart som majligt. Aven lokal vialkomnande vagvisning i form av
enklare turistinformation kan inga. Stationsvardar kan ocksa fa uppdrag att lamna ut hyrbilar
och att anvisa eller medverka i bilpooler.
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For ovrigt kan noteras att kollektivtrafikens roll att erbjuda arbetstillfallen val tal att jamforas
med bilindustrins. Det handlar om férare, konduktérer, informationspersonal, trafikledning
mm. Anda &r kollektivresandet mycket effektivare for samhillet. Kollektivtrafiken dkar
valstandet. Det &r tjanstesamhallet som véxer fram.

Marknadstilltrade motverkas av monopol

Monopol ar inte 6nskvarda, varken privata eller statliga. Arlandabanan har ett monopol pa
jarnvagstrafiken till Arlanda, vilket leder till besvarliga konsekvenser for resendrerna. Det ar
idag endast resenarer med Arlanda Express far en god produkt, for vilken de ocksa betalar ett
hogre pris. Detta kundsegment innehaller nojda resenarer. Aven vissa langvaga resenérer,
framst med SJ AB kan resa till och fran Arlanda utan nagot synligt prispalagg, eftersom
operatéren betalar stationskostnaden som Arlandabanan tar ut for att tagen stannar pa Arlanda
Central. Daremot drabbas alla regionala och lokala resenarer starkt av det prispalagg som
gors for att resendrerna ska kunna stiga av eller pa vid Arlanda. Det fungerar som en
straffavgift for tagresor. Alternativet ar bussresor, som ocksa utgor kollektivt fardmedel. Men
manga resendarer foredrar tagresor, och véljer hellre egen bil istéllet for flygbuss eller
anslutningsbuss fran pendeltaget i Marsta. Inte ens resendrer inom Maélardalen slipper ifran
pristillagget for Arlanda station. Eftersom Arlanda Express trafikerar tva separata stationer pa
Arlanda (norra och sédra) och 6vriga tag trafikerar en egen station (Arlanda C) skulle
situationen kunna I6sas genom att Arlanda C 6vertogs av Banverket. Det gar att forhandla
om detta. Banverket har redan ett prissystem for stationsanvandande som géller alla
operatorer. Det fortjanar att upprepas: resenarerna betalar garna bara det ar enkelt.

Sammanfattningsvis
Konkurrens kan ge klara forbattringar for resenarer, trafikforetag och samhallet,
men endast om den ges ordnade former och under forutsattning att redan fran borjan finns
regler utfardade av nationell kollektivtrafikmyndighet (motsvarande)
1. informationen &r val utbyggd, enkel, samlad och latt tillganglig for individen
2. betalsystemet ar enkelt med ett kompatibelt resekort, antingen med efterbetalning
eller anonym kontant betalning med laddat varde, garna tillika periodkort
3. Stationsmastare och en enda stationshuvudman kravs pa viktigare stationer
4. Resenarsombudsman inrattas i for att sdkerstélla dialogen i planeringsprocesserna
5. Linkon AB maste frikopplas fran SJ AB och bli neutralt

Detta ar skarpa krav. Om dessa forutsattningar inte uppfylls ar risken stor att reformen
misslyckas.

Kurt Hultgren
generalsekreterare Resenérsforum
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